
નિયમો અિે શરતોોઃ વ્હોટ્સએપ પર સેવાઓ 

 

 

1. વ્યાખ્યાઓ 

- "સેવાઓ"નો અર્થ જીઆઈસી હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ લિસિટેડ (‘‘જીઆઈસીએચએફએિ’’) દ્વારા 
ઉપભોક્તાને વ્હોટ્સએપ (િેટા દ્વારા) ર્કી તેિનાાં િોન સાંબાંધી પાસાાં અને િણેદેણ સવશે પરૂાાં 
પાડવાિાાં આતાાં નોટટટફકેશન્સ. આિાાં કોઈ પણ િાકેટટિંગ સાંદેશવ્યવહારનો સિાવેશ ર્ાય છે. 

- ‘‘ઉપભોક્તા’’ એટિે સેવાઓ સબ્સ્ક્રાઈબ કરતા અને /અર્વા ઉપયોગ કરતા નાગટરકો. 
- ‘‘લબન- સાંબાંસધત સાંદેશવ્યવહાર’’ એટિ ેઉપભોક્તાન ાં િોન અકાઉન્ટ, પછૂપરછ અર્વા 

જીઆઈસીએચએફએિ દ્વારા ઓફર કરાતી સેવાઓ સાર્ે સાંબાંસધત નહીં હોય તેવા કોઈ 
પણ સાંદેશવ્યવહાર સિાસવષ્ટ કરવા. 

- ‘‘ર્ડથ પાટી સેવા પ્રદાતાઓ’’નો અર્થ જીઆઈસીએચએફએિ સેવાઓ બહતેર બનાવવા 
અર્વા પરૂી પાડવા જોડાણ કરી શકે તે કોઈ પણ બહારી સા્ં ર્ાઓ. 

- ‘‘વ્હોટ્સએપ’’નો અર્થ િેટા પ્િેટફોર્મસથ, ઈન્ક.નો ટહ્સો વ્હોટ્સએપ દ્વારા પરૂી પડાતી 
િેસેજજિંગ સેવાઓ. 

 

2. વ્હોટ્સએસ સેવાઓિ માટે સબ્ક્રિપ્શિ 

- જીઆઈસીએચએફએિની વ્હોટ્સએવ સેવાઓ સબ્સ્ક્રાઈબ કરીને ઉપભોક્તા વ્હોટ્સએપ ર્કી 
િોન સાંબાંધી સાંદેશવ્યવહાર અને િેણદેણ સવશે નોટટટફકેશને પ્રાપ્ત કરવા સાંિત છે. 

 

 

3. સેવાઓિી ક્ષિનતજ 

- ઉપભોક્તાઓ વ્હોટ્સએપ ર્કી િોન અકાઉન્ટની સવગતો, નવી િોનની પછૂપરછ, ઓટીપી 
સેવાઓ અને ઓફરો સાંબાંધી નોટટટફકેશન્સ પ્રાપ્ત કરી શકે ર્છે. 

- સેવાઓ સાંબાંધી સવસશષ્ટતાઓ ઉિેરવી કે કાઢવી તે જીઆઈસીએચએફએિની િરજી પર 
આધાર રાખશ.ે 

 

 

4. ડેટા આદાિપ્રદાિ કરવા સનંત 

- વ્હોટ્સએપ ટડવાઈસની િાટહતી ભેગી કરી શકે છે, જેિ કે, િોકેશન, નેટવકથ , સાંપકો, કોિ િોગ્સ, 
ઈન્્ટોલ્ડ એપ્સ અને ્ટોરેજ ડટેા. આ િાટહતી સારે્ િેણદેણકીય અને પ્રિોશનિ એસએિએસ સેવા 
િહત્તિીકરણ, આંકડાકીય સવશ્િેષણ અને ર્ડથ પાટી સેવા પ્રદાતાઓ સારે્ જોડાણ િાટે ઉપયોગ કરી 
શકાય છે. 

- ઉપભોક્તાઓ જરૂર અન સાર ડટેા સવશ્િેષણ। િેનેજિેન્ટ ઈન્ફોિેશન સસ્ટિ (એિઆઈએસ) 
હતે  ઓ, ટરપોટટિંગ, ઓટડટટિંગ અને સનયાિક અલભમ ખતા િાટે ચેટ ડટેાનો ઉપયોગ કરવા સાંિસત આપે 



છે. 

- ઉપભોક્તાઓ છેતરસપિંડી શોધવા, જોખિ વ્યવ્ર્ાપન, કાનનૂી અને સનયાિક આવશ્યકતાઓ 
સારે્ અલભમ ખતા અને ગ્રાહક અન ભવ સ ધારવા િાટે ચટે સેવા ડટેાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

 

5. વ્હોટ્સએપિા નિયમો અિે શરતો પર નિયતં્રણ 

- જીઆઈસીએચએફએિ વ્હોટ્સએપના સનયિો અને શરતો પર સનયાંત્રણ ધરાવતી નર્ી અને 
વ્હોટ્સએપ િેટ પ્િેટફોર્મસથ, ઈન્ક.ની િાલિકીન ાં ર્ડથ પાટી િાંચ છે. જીઆઈસીએચએફએિ 
વ્હોટ્સએપના સનયિો અને શરતોિાાં ફેરફાર ર્ાય અર્વા અપડટે કરવા સાંબાંધિાાં તેના 
ઉપયોગિાાંર્ી ઉદભવનારાાં કોઈ પણ પટરણાિો િાટે ઉત્તરદાયી નહીં રહશેે.  

 

 

6. ફરરયાદ અથવા છેતરનપિંડીિી જાણકારી માટે િોિ- યઝુ 

વ્હોટ્સએપ સેવા ફટરયાદ કે છેતરસપિંડીની જાણકારી આપવા િાટે ઉપયોગ નહીં કરી શકાય. 
જીઆઈસીએચએફએિ આ િાંચ ર્કી પ્રાપ્ત આવા ટરપોટથસ હાર્ ધરવા િાટે ઉત્તરદાયી નહીં રહશેે. કોઈ 
પણ ફટરયાદ અર્વા મ ૂાંઝવણ િાટે ઉપભોક્તાઓ નીચે ફકરો નાં. 8િાાં ઉલ્િખે મ જબ યોગ્ય પ્રશાસનને 
જાણકારી આપી શકે છે. 

 

7. મ  ઝંવણિા ઉકેલિી જવાબદારી 

- ઉપભોક્તાઓની વ્હોટ્સએપ ર્કી આંતરકૃસતઓ સસ્ટિ અલ્ગોરીધર્મસને આધીન છે અને 
જીઆઈસીએચએફએિ આ ચેનિ ર્કી સાંતોષકારક રીતે મ ૂાંઝવણનો ઉકેિ િાવવાની ખાતરી આપતી 
નર્ી. ઉપભોક્તાઓ યોગ્ય સાંદેશવ્યવહારની ખાતરી રાખશે અને જો જરૂર હોય તો વૈકલ્લ્પક 
પદ્ધસતઓનો ઉપયોગ કરશ.ે 

 

 

8. ફરરયાદ નિવારણ 

- ફટરયાદ અર્વા સિ્યા િાટે જીઆઈસીએચએફએિનો ઈિેઈિ ર્કી 
customercare@gichf.com પર કરી શકે અર્વા https://gichfindia.com/ની સવલઝટ કરી શકે છે. 

 

 

9. વ્હોટ્સએપ અકાઉન્ટિી સલામતી 

- ઉપભોક્તાઓ જીઆઈસીએચએફએિ સારે્ તેિના નોંધણીકૃત િોબાઈિ નાંબર સારે્ જોડવાિાાં 
આવેિા તેિની વ્હોટ્સએપ અકાઉન્ટની સિાિતી જાળવવા િાટે જવાબદાર રહશેે. 
જીઆઈસીએચએફએિ ઉપભોક્તાના વ્હોટ્સએપ અકાઉન્ટને કોઈ પણ અનસધકૃત પહોંચ િાટે 
ઉત્તરદાયી નહીં રહશેે. 

 

10. ડેટા પ્રરિયા અિે ઉપયોગ માટે સમંનત 
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- ઉપભોક્તાઓ વ્હોટ્સએપ પર આંતરટરયા દરસિયાન તેિના આદાનપ્રદાન કરેિા ડટેા 
ભેગો, પ્રટરયા અને જાળવા િાટે સવસશષ્ટ સાંિસત આપે છે. આવો ડટેા સનર્મનલિલખત િાટે 
ઉપયોગ કરાઈ શકે છેેઃ 

- આંતટરક આકિન, ઓટડટ્સ અને કાનનૂી હતે  ઓ. 

- પસથનિાઈઝ્ડ િાકેટટિંગ કેર્મપેઈનો સવકસાવવી અને ગ્રાહક સેવા ઓફર સ ધારવી. 

- િાગ  કાયદા અન સાર સનયાિક અને કાનનૂી જવાબદારીઓને પહોંચી વળવ ાં. 

 

11. સ ધારણાેઃ 

આ સનયિો અને શરતો ઉપભોક્તાઓને કોઈ પણ સચૂના સવના ફેરફારને આધીન છે. 


